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De Keukenwiki is een oor-
ƖƋƎŨŝŏėŒǛŏɆļŝļƢļëƢļėįɆǁëŝɆ
INretail in samenwerking 
met de leveranciers en 

retailers uit de keukenbranche. “Deze 
ŏėŝŝļƖĈëŝŏɆĈėǁëƢɆŨŝëįķëŝŏėŒǛŏėɆƋƎŨ-
ductinformatie en heeft als doel de 
ŏėƪŏėŝǁėƎŏŨƋėƎɆėŝɆëŒŒėɆǂėƎŏŝėśėƎƖɆ
in de keukenbranche de kans te bie-
ĐėŝɆǒļĉķǒėŒįɆĐėƖŏƪŝĐļİėƎɆƢėɆśëŏėŝȺȚɆ
zo is de uitleg. “De Keukenwiki biedt 
ĐėɆśŨİėŒǛŏķėļĐɆŨśɆƢǛĐėŝƖɆėėŝɆŏŨƎƢėɆ
ŨƋŒėļĐļŝİɆėėŝɆƢŨėƢƖɆȩìɆɑɆǧǣȚǣǣɆƋėƎɆƋėƎ-
ƖŨŨŝȪɆëįɆƢėɆŒėİİėŝɆǂëëƎǁŨŨƎɆėėŝɆĉėƎ-
ƢļǘĉëëƢɆĈėķëëŒĐɆŏëŝɆǂŨƎĐėŝșɆ$ėɆƢŨėƢƖɆ
heeft als doel kennis te vergroten en 
ĐėɆbėƪŏėŝǂļŏļɆƢėɆŒėƎėŝɆİėĈƎƪļŏėŝșȺ

Informatie toevoegen
Er is gekozen voor een wiki-vorm 
ŨśĐëƢɆƋƎŨĐƪĉƢėŝɆëŒƢǛĐɆëëŝɆǁėƎŝļėƪ-
ǂļŝİɆŨŝĐėƎķėǁļİɆǒǛŝșɆȹ$ėɆŒėǁėƎëŝĉļėƎƖɆ
verstrekken informatie van nieuwe 
ƋƎŨĐƪĉƢėŝșɆ$ėǒėɆļŝįŨɆǂŨƎĐƢɆŨŝƢĐëëŝɆ
van alle marketingtermen en wordt 

bėŝŝļƖĈëŝŏɆśėƢɆŨŝëįķëŝŏėŒǛŏɆ
ƋƎŨĐƪĉƢļŝįŨƎśëƢļė

Keukenwiki 
bevordert kennis en deskundigheid

ëŒƖɆŨŝëįķëŝŏėŒǛŏėɆļŝįŨƎśëƢļėɆİėƋƎė-
senteerd: zo leert de cursist wat de 
basisinformatie is van een betreffend 
ƋƎŨĐƪĉƢɆŨśɆĐëëƎŝëɆŏėŝŝļƖɆƢėɆǁėƎİë-
ƎėŝɆĈǛɆĐėɆĐļǁėƎƖėɆŒėǁėƎëŝĉļėƎƖșɆåǛɆǒǛŝɆ
dan in staat om met een gezonde 
ŏƎļƢļƖĉķėɆĈŒļŏɆĐėɆĉŨśśėƎĉļģŒėɆļŝįŨƎ-
matie te duiden en aan de klant uit 
ƢėɆŒėİİėŝɆǂëëƎŨśɆĐėɆƎėƢëļŒėƎȦǒǛŝɆ
ǂėƎŏİėǁėƎɆǁėƎŏŨŨƋƢɆǂëƢɆķǛɆǁėƎŏŨŨƋƢșȺ

Referentiekader
,ėŝɆëëŝŒėļĐļŝİɆƢŨƢɆĐļƢɆƋƎŨŌėĉƢɆǂëƖȚɆ
ĐëƢɆėƎɆŝŨİɆİėėŝɆŨŝëįķëŝŏėŒǛŏėɆŨƋŒėļ-
ding voor keukenadviseurs was. “De 
huidige gang van zaken is als volgt: 
�ǛɆİƎŨŨƢǂļŝŏėŒĈėĐƎǛǁėŝɆėŝɆƖŨśśļİėɆ
grote formules biedt de keukenretailer 
ėėŝɆŏŨƎƢėɆŨƋŒėļĐļŝİɆëëŝɆǁŨŨƎɆŝļėƪǂėɆ
ëĐǁļƖėƪƎƖșɆ�ǛɆķėƢɆİƎŨƖɆǁëŝɆĐėɆƎėƢëļŒėƎƖɆ
is dat niet voorhanden. In de meeste 
İėǁëŒŒėŝɆŒŨŨƋƢɆĐėɆŝļėƪǂėɆëĐǁļƖėƪƎɆ
mee met een bestaande keukenad-
ǁļƖėƪƎɆĈǛɆĐėɆŏėƪŏėŝƎėƢëļŒėƎșɆLǛɆŒėėƎƢɆ
ǒŨɆķėƢɆǁëŏɆėŝɆĐėɆǂėƎŏǂǛǒėɆǁëŝɆĐėɆ

ƎėƢëļŒėƎɆėŝɆŏƎǛİƢɆėŝŏėŒėɆƋƎŨĐƪĉƢƋƎė-
sentaties van de diverse leveranciers. 
Het referentiekader van de adviseur 
ļƖɆĐëƢɆǁëŝɆǒǛŝɆǂėƎŏİėǁėƎȜɆķėƢɆĈėƢƎėįƢɆ
ĐƪƖɆŝļėƢɆķėƢɆķėŒėɆƖƋėĉƢƎƪśɆǁëŝɆǂëƢɆ
ėƎɆƢėɆŏŨŨƋɆļƖɆŨƋɆķėƢɆİėĈļėĐɆǁëŝɆŏėƪ-
kens. Het gebrek aan kennis van de 
adviseur leidt nogal eens tot situaties 
ǂëëƎĈǛɆĐėɆŏŒëŝƢɆȩǁėėŒȪɆśėėƎɆǂėėƢɆ
dan de adviseur. De klant heeft zich 
ļśśėƎƖɆëŒɆǁŨŨƎĈėƎėļĐɆŨƋɆļŝƢėƎŝėƢșɆLėƢɆ
komt nogal eens voor dat de adviseur 
ŨŝǂëëƎķėĐėŝɆǁėƎƢėŒƢɆŨįɆƋƎŨĐƪĉ-
ƢėŝɆëįŏƎëëŏƢȚɆŨśĐëƢɆķǛɆėƎɆŝļėƢƖɆǁëŝɆ
ǂėėƢɆėŝɆķėƢɆŝļėƢɆǒėŒįɆǁėƎŏŨŨƋƢșɆ$ëƢɆ
heeft niet alleen nadelige gevolgen 
voor het imago van onze branche, 
maar ook grote nadelige gevolgen 
voor de betreffende retailer: de klant 
ŏŨŨƋƢɆėƎİėŝƖɆëŝĐėƎƖɆŨįɆļƖɆŨŝƢėǁƎė-
ĐėŝɆśėƢɆėėŝɆƖŒėĉķƢėɆ�¡ɆƢŨƢɆİėǁŨŒİșȺ

Op basis van kennis
De vier Keukenwiki-toetsen worden 
ĈļŝŝėŝɆķėƢɆĉŨŝĉėƋƢɆëŒƖɆĈëƖļƖɆİėŝŨ-
men. “De nieuwe adviseur maakt 
ĐėɆbėƪŏėŝǂļŏļȯƢŨėƢƖėŝɆȩŨŝŒļŝėȪɆëŒƖɆ
ĈëƖļƖɆėŝɆŨŝƢǁëŝİƢɆƋėƎɆƢŨėƢƖɆėėŝɆ
ĉėƎƢļǘĉëëƢșɆ$ëëƎŝëɆȯŨįɆƢǛĐėŝƖɆĐėɆ
ǂļŏļȯƢŨėƢƖėŝȯɆŒŨŨƋƢɆķǛɆŨįɆǒǛɆśėėɆśėƢɆ
de nieuwe werkgever. Het voordeel 
ļƖțɆĐėɆŝļėƪǂėɆëĐǁļƖėƪƎɆŏëŝɆŨƋǒŨėŏėŝɆ
ǂėŒŏėɆƋƎŨĐƪĉƢėŝɆėƎɆŨƋɆĐėɆśëƎŏƢɆǒǛŝɆ
en wat hun functie is, om vervolgens 
ǁëŝɆĐėɆƎėƢëļŒėƎɆƢėɆķŨƎėŝɆǂėŒŏėɆƋƎŨĐƪĉ-
ƢėŝɆǒǛŝɆŝļėƪǂėɆǂėƎŏİėǁėƎɆǁėƎŏŨŨƋƢɆ
en  daar eventueel vragen over te 
stellen. Zodoende weet de nieuwe 
ëĐǁļƖėƪƎɆŝƪɆǂëëƎũśɆķǛɆǁėƎŏŨŨƋƢɆǂëƢɆ
ķǛɆǁėƎŏŨŨƋƢɆėŝɆŏëŝɆĐëƢɆĈėëƎİƪśėŝƢė-
ren naar de klant. Een voorbeeld: de 
retailer kiest ervoor om geen glazen 

,ŝŏėŒėɆŌëƎėŝɆİėŒėĐėŝɆǂėƎĐɆbėƪŏėŝǂļŏļɆİėƋƎėƖėŝƢėėƎĐɆëŒƖɆ
ŏėŝŝļƖĈëŝŏɆśėƢɆŨŝëįķëŝŏėŒǛŏėɆƋƎŨĐƪĉƢļŝįŨƎśëƢļėɆŨǁėƎɆ
ŏėƪŏėŝƖɆĐŨŨƎɆėŝɆǁŨŨƎɆĐėɆŏėƪŏėŝĈƎëŝĉķėșɆQŝśļĐĐėŒƖɆǒǛŝɆ

ķļėƎśėėɆĐƪļĐėŒǛŏėɆƖƢëƋƋėŝɆİėǒėƢɆļŝɆĐėɆĈėǁŨƎĐėƎļŝİɆǁëŝɆĐėɆ
ŏėŝŝļƖɆėŝɆĐėƖŏƪŝĐļİķėļĐɆǁëŝɆśėĐėǂėƎŏėƎƖɆĈļŝŝėŝɆĐėɆĈƎëŝĉķėșɆ

©ëśėŝɆśėƢɆ{ŒİëɆbƪļƋėƎȚɆƋƎŨŌėĉƢŒėļĐėƎɆǁëŝɆbėƪŏėŝǂļŏļȚɆ
ǒėƢƢėŝɆǂėɆĐėɆĈǛǒŨŝĐėƎķėĐėŝɆǁëŝɆĐļƢɆƋƎŨŌėĉƢɆŨƋɆėėŝɆƎǛƢŌėș

Voor en door de branche
LėƢɆƪļƢİëŝİƖƋƪŝƢɆļƖɆĐëƢɆĐėɆbėƪŏėŝǂļŏļɆǂŨƎĐƢɆǁėƎǒŨƎİĐɆĐŨŨƎɆėŝɆǁŨŨƎɆĐėɆ
ŏėƪŏėŝĈƎëŝĉķėșɆȹ$ėɆbėƪŏėŝǂļŏļɆǂŨƎĐƢɆĈėƖƢƪƪƎĐɆĐŨŨƎɆėėŝɆƖƢƪƪƎİƎŨėƋɆ

uit de deelnemende ambassadeurs. De Keukenwiki betreft onafhanke-
ŒǛŏėɆŝėƪƢƎëŒėɆƋƎŨĐƪĉƢļŝįŨșɆ$ėǒėɆŏëŝȚɆļŝɆĐėɆƢŨėŏŨśƖƢȚɆėėŝɆİŨėĐėɆĈëƖļƖɆǒǛŝɆ
ǁŨŨƎɆƋƎŨśŨƢļėɆǁëŝɆŏėƪŏėŝƖɆļŝɆķėƢɆëŒİėśėėŝȚɆśėƢɆėėŝɆŨŝëįķëŝŏėŒǛŏėɆǂėĈ-

ƖļƢėȦƖŨĉļëŒɆśėĐļëɆǁŨŨƎɆĉŨŝƖƪśėŝƢėŝȚɆĐėɆȻÕėėŏɆǁëŝɆĐėɆŏėƪŏėŝȼȚɆėƢĉșȺ
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ǂėƎŏĈŒëĐėŝɆƢėɆǁėƎŏŨƋėŝɆŨśĐëƢɆķǛɆļŝɆ
ķėƢɆǁėƎŒėĐėŝɆƢėǁėėŒɆƋƎŨĈŒėśėŝɆķėėįƢɆ
İėķëĐɆśėƢɆƖƢƪŏŌėƖɆėŝɆƖƋŒļŝƢėƎƖɆǁëŝɆ
de randen van het blad. De nieuwe 
adviseur kan dit goed uitleggen en 
śėƢėėŝɆǁƎëİėŝɆëëŝɆĐėɆŏŒëŝƢɆŨįɆķǛɆ
een glazen werkblad nog steeds een 
goede keuze vindt met kleine kinde-
ren. De keukenadviseur adviseert nu 
ŨƋɆĈëƖļƖɆǁëŝɆŏėŝŝļƖșɆ$ëëƎśėėɆŏƪŝŝėŝɆ
ķǛɆėŝɆĐėɆƎėƢëļŒėƎɆǒļĉķɆŨŝĐėƎƖĉķėļ-
ĐėŝɆėŝɆǁŨŨƎëŒɆǒļĉķɆǒėŏėƎɆǁŨėŒėŝșȺ

Vernieuwing
QŝɆĐļƢɆŌëëƎɆǥǣǥǥɆǒǛŝɆėƎɆëŒǁëƖƢɆǂėėƎɆėėŝɆ
ëëŝƢëŒɆŝļėƪǂėɆëƖƋėĉƢėŝɆƢėɆśėŒĐėŝșɆ
“De Keukenwiki wordt begin 2022 
geïndexeerd in Google, zodat deze 
goed vindbaar is. Daardoor zullen 
ŏėƪŏėŝëĐǁļƖėƪƎƖɆśėėƎɆİėƋƎļŏŏėŒĐɆ
worden om de Keukenwiki te gebrui-
ŏėŝɆėŝɆėėŝɆǁŨŨƎƖƋƎŨŝİɆƢėɆĉƎėģƎėŝɆļŝɆ
kennis. Het imago van de keuken-
branche zal verbeteren en leveran-
ĉļėƎƖɆǂŨƎĐėŝɆëëŝİėƖƋŨŨƎĐɆŨśɆķƪŝɆ
nieuwste informatie te delen met de 
Keukenwiki. Tevens worden voor alle 
cursisten van de ambassadeurs de 
ƢŨėƢƖǁŨƪĉķėƎƖɆȩƢėƎɆǂëëƎĐėɆǁëŝɆ 
ɑɆǧǣȚǣǣȪɆİƎëƢļƖɆǁėƎƖƢƎėŏƢșɆÔŨŨƎɆĉƪƎ-
ƖļƖƢėŝɆǁëŝɆŝļėƢȯëśĈëƖƖëĐėƪƎƖɆĈŒǛįƢɆ
ĐėɆƋƎǛƖɆǁëŝɆɑɆǧǣȚǣǣɆİėŒĐėŝșɆQpƎėƢëļŒɆ
İëëƢɆǒļĉķɆļŝɆǥǣǥǥɆŨƋƖƢėŒŒėŝɆëŒƖɆĘĘŝɆ
van de ambassadeurs: er wordt een 
nieuw Keukenwiki-logo ontwikkeld en 
in het logo staat gedurende een over-
İëŝİƖƋėƎļŨĐėɆǁëŝɆǒėƖɆśëëŝĐėŝɆŝŨİɆ
ĐėɆƢėŏƖƢɆȻ�ŨǂėƎėĐɆĈǈɆQpƎėƢëļŒȼșɆpëɆĐėǒėɆ
ƋėƎļŨĐėɆǒëŒɆĐėǒėɆƢėŏƖƢɆƪļƢɆķėƢɆŒŨİŨɆǁėƎ-
ĐǂǛŝėŝșɆQpƎėƢëļŒɆĈŒǛįƢɆëśĈëƖƖëĐėƪƎɆ
ėŝɆŒļĐɆǁëŝɆĐėɆƖƢƪƪƎİƎŨėƋșɆ¶ėǁėŝƖɆĈŒǛįƢɆ
ķėƢɆĐėɆëĐśļŝļƖƢƎëƢļėɆǁėƎǒŨƎİėŝșȺɆ࿳

Ambassadeurs 
$ėɆëśĈëƖƖëĐėƪƎƖɆǁëŝɆbėƪŏėŝǂļŏļɆǒǛŝțɆnLbȚɆ$ėƎɆbƎėļƖȚɆ$ėɆbėƪŏėŝɆ$ėƖļİŝėƎƖȚɆ
QpƎėƢëļŒȚɆ�©LɆEƎŨƪƋȚɆ,ŒėĉƢƎŨŒƪǇȚɆ$ėŏŏėƎɆåėǁėŝķƪļǒėŝȚɆ�ƎƢėɆÕėƎŏĈŒëĐėŝȚɆ
EƎëŝĐŨɆ¡ėƢëļŒȚɆpŨǁǈɆpėĐėƎŒëŝĐȚɆ ƪŨŨŏėƎȚɆ�ƎƋëɆQŝĐƪƖƢƎļëŒėɆȩDėŝļǇȪȚɆnļėŒėɆ
pėĐėƎŒëŝĐȚɆ¶ƎļƖƢëƎɆbėƪŏėŝƖȚɆÔëŝɆLŨėĉŏėɆȩ�ŒƪśȪɆėŝɆėŝŏėŒėɆĉŨśśƪŝļĉë-
ƢļėŏëŝëŒėŝȚɆǂëëƎŨŝĐėƎɆǁëŝǒėŒįƖƋƎėŏėŝĐɆǁëŏĈŒëĐɆbQnɆǁëŝɆ ƪśėĐļëș
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